
Cadastrar
unidade
Realizar

Movimentação
Cadastrar
unidades

E $$$ <3
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KICK-OFF

VISÃO DO

PRODUTO

SEGUNDA
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A Lean Inception começa com um kick-off, seguida por uma sequência de atividades intensas. e termina com um

showcase do workshop. A equipe diretamente envolvida com a iniciativa deve participar de todas atividades;  os

demais interessados participam do kick-off e do showcase, onde são, respectivamente, apresentadas as

expectativas e os resultados obtidos no workshop. 

Peça para que todos escrevem

seus nomes, usando a cor que

identifica o nível de participação.

Pense grande, comece pequeno, aprenda rápido!

Peça para o principal sponsor da iniciativa

abrir a lean inception com um discurso

sobre a iniciativa a ser trabalhada.

Faça uma breve apresentação

sobre a agenda da Lean Inception

e o conceito de MVP.

Guilherme Leal

Estarei em todas

atividades

João Soares

Estarei em todas

atividades

Lucas Alexandre

Estarei em todas

atividades

Matheus Estanislau

Estarei em todas

atividades

NOME

Estarei em todas

atividades

Igor Silva de Paiva

Estarei em todas

atividades

João Pedro Alves

Machado

Estarei em todas

atividades

Lucas Heler Lopes

Estarei em todas

atividades

Moacir Mascarenha

Estarei em todas

atividades

Andrew Oliveira

Cerqueira Lugon

Estarei em todas

atividades

Wildemberg Sales da

Silva Junior

Estarei em todas

atividades

Mário Vinícius

Estarei em todas

atividades

Lucas Oliveira

Meireles

Estarei em todas

atividades

Pedro Siqueira

Estarei em todas

atividades

Peça para a equipe consolidar

uma frase homogênea (no Canvas

1), utilizando e alterando as

anotações anteriores, conforme

necessário.

Peça para cada grupo ler a sua

respectiva lacuna preenchida e

copiar seus post-its para o

template único.

Divida a equipe em três grupos e solicite

que cada grupo preencha somente as

lacunas selecionadas no seu respectivo

template.

Em algum lugar entre a ideia e o lançamento do MVP, a visão do produto ajuda a trilhar o caminho inicial. Ela

define a essência do seu valor de negócio e deve refletir uma mensagem clara e convincente para seus clientes.

Esta atividade vai ajudá-lo a definir a visão do produto de modo colaborativo.

Com uma visão clara do produto, você pode determinar como suas "peças" do

negócio vão se juntar.

Servidores

DSTI 

PC-GO

Controle e

gerenciamento

de

equipamentos

da TI

Website

AXIS

Exclusividade

da DSTI

Registro

patrimonial

da TI

Organização

e

manutenção

da TI (OS)

Substituição de

Software de

Controle que se

tornou obsoleto.

Gerencia e

Controla

Patrimônios

de TI

SPMI
Planilhas

(excel)

Personalização

para DSTI

Volte para o passo 2, para uma

pessoa do grupo seguinte, até

terminar todos os post-its.

Peça para uma pessoa ler um post-it.

Converse sobre ele. Agrupe os similares

num 'cluster' e coloque-o no Canvas 1.

Divida a equipe em dois grupos e solicite

que cada grupo preencha somente as

lacunas selecionadas no seu respectivo

template.

Muitas vezes é mais fácil descrever o que alguma coisa não é ou não faz. Essa atividade busca classificações

sobre o produto seguindo as quatro diretrizes, indagando, especificamente, cada aspecto positivo e negativo

sobre o produto ser ou fazer algo.

Decidir o que NÃO fazer é TÃO IMPORTANTE quanto decidir o que fazer.

Parking-lot

Você faz, eu faço também, depois comparamos.

Créditos

Esse template surge pela necessidade de transformar um wokshop

presencial de muito sucesso em um workshop remoto muito efetivo. Sua

elaboração é baseado na experiência prática e na colaboração de muitas

pessoas facilitadoras de Lean Inception. 

Organização, design, experiência, textos e testes:

Mais detalhes:

Lean Inception Remota - Caroli.org

Here you can find more info regrading the Lean Inception template for Mural.

Caroli

Linkedin

Ana Paula da Silva

UXD, Consultant Networking MURAL

Trainer e facilitadora caroli.org

Linkedin

Paulo Caroli

Autor e criador da metodologia

Lean Inception

Linkedin

Gabriel Viégas

SR Business Analyst

Facilitador

Sobre o MVP

Lean Inception é a combinação eficaz do Design

Thinking e do Lean StartUp para decidir o Produto

Mínimo Viável (MVP). É um workshop colaborativo

dividido em várias etapas e atividades que irão

direcionar a equipe na construção do produto. 

O MVP – Minimum Viable Product, em inglês – é a

versão mais simples do produto a ser disponibilizada

aos usuários para validar  hipóteses de negócio. 

Kick-off

Atividade 1: Visão do Produto

WebApp

Auxiliar inventário e

ordem de serviço da

DSTI

SPMI

Atendende as

necessidades do

departamento

Polícia Civil de Goiás

Precisam de um sistema

que seja capaz de

documentar,

acompanhar patrimônios

em geral

Controle de Serviços

e Inventário (CSI)

Visão do Produto 1

Precisam ter controle

de patrimonios da

imformatica

web site

Aplicativos de

gestão empresarial

Servidores DSTI da

PC GO

Controle de serviço

e patrimônio PC-GO

cadastrar e gerenciar

patrimônios da

informatica

Irá ser uma

plataforma interna

para os servidores

da pc-go

Visão do Produto 2

SGPTI

estão tendo dificuldades

em realizar o controle do

patrimônio de

equipamentos de

informática da polícia

cadastrar patrimônios

focados na area de

informatica, oferecer

gerenciamento focado na

necessidade da PC-GO

PCGO

Auxilie no cadastro,

consulta dos

equipamentos e sua

movimentação

aplicação web

solução atual que a

polícia vem

utilizando

atualmente

Visão do Produto 3

O Produto É - NÃO É - FAZ - NÃO FAZ

Ferramenta

de facilitação

de controle

Website

 sistema de

gestão de

patrimonios

Interno

Gerenciamento

Patrimonial

Sistema

Controle

Financeiro

ERP

WebApp Mobile App

Consulta

Status

gera

históricos

Registros de

Patrimônios

Relatórios

Auxilia na

gerência e

controle da

DSTI

Gerenciamento

Cadastro e

Busca

Personalizada

integração

com o SPMI

não faz

cadastro de

usuário

externo

controle de

outros tipos de

equipamentos

que não sejam de

informática

Não realiza

assinatura de

termos de

responsibilidade

de forma

automatizada

gerencia

pagamentos

não faz

cadastro de

usuário

externo da TI

É

FAZ

NÃO É

NÃO FAZ

Público

integrado à

todos os

setores

API

Controle

Personalizado

para DSTI

É-Nãoé-Faz-Nãofaz 1

É-Nãoé-Faz-Nãofaz 2

  Visão do Produto

  Atividade 2: O Produto É - NÃO É - FAZ - NÃO FAZ

Inventariar
equipamentos

DSTI

Sistema de
ordem de

serviço

Registrar
movimentações

Registrar informa
ções e especificaçõ

es de
equipamentos

Armazenar
status do

equipamento

Cadastrar
patrimônios dos

itens da
informatica

registrar
ordens de
serviços

consultar
status dos
itens da TI

controle de
patrimonios

da dsti

gerenciamento
de patrimonios

dsti

relatorios de
patrimonios

da dsti

Gerenciamento
do Patrimônio

Gerenciamento
de Ordens de

Serviço

Buscas persolizadas
contendo todo histó
rico e descrição do

patrimônio

Auxiliar
Gerenciar

equipamentos
de informática

Realizar consultas
e gerar relatórios

dos itens de informá
tica.

Facilitar o
acompanhamento

dos itens de inform
ática.

Cadastrar
Itens e
serviços

Possibilitar a
busca/consulta
desses itens e

serviços,

gerar relató
rios e ordens

de serviço

Facilitar o uso de
operações tais

como cadastro,
atualização de

status, etc.

otimizar o
processo de

gestão de itens
de informática

CLUSTERs

Gerenciamento de

equipamentos /

patrimônio

Gerenciamento de

ordem de serviço /

movimentações

Consultas

Defina um título para cada um dos

'clusters'.

Solicite aos participantes que

compartilhem o que escreveram,

agrupando-os por similaridade

nos 'clusters'.

Solicite a cada pessoa da equipe que

escreva, individualmente, três respostas

para a pergunta acima.

Cada participante deve compartilhar o que entende como objetivo para o negócio, e os vários pontos de vista

devem ser discutidos para chegar a um consenso sobre o que é realmente importante. Esta atividade auxilia no

levantamento e esclarecimento dos objetivos.

Se você tiver que resumir o produto em três objetivos para o negócio, quais

seriam eles?

aproximar

jogadores

divulgar o

app
monetizar

aumentar

utilização das

quadras

aproximar

jogadores

fazer $ com

banner de

propaganda

vender espaço para

anúncios dos locais

chamar os

amigos do

trampo

mostrar 

partidas

anunciar na

vizinhaça

encontrar jogos

por

geolocalização

organizar

campeonato por

nível dos jogadores

premiar

usuários fiéis

0bjetivos do Produto

  Atividade 3: Objetivos do Negócio

IDEAÇÃO

Autenticação
de usuários

Gerar
ordem de

serviço

Cadastrar
unidade

Cadastrar
usuários

Cadastrar
equipamentos

Realizar
Movimentação

Baixar
equipamento

Recuperaração
de acesso

Gerar
relatorios

Gerar
termos

Quando identificada uma funcionalidade,

descreva-a e coloque-a no quadro. Repita

os passos anteriores para todas as

jornadas.

Durante a leitura, as outras

pessoas compartilham ideias de

funcionalidades.

Peça para que alguém leia,

vagarosamente, o passo a passo de uma

jornada do usuário.

Uma funcionalidade representa uma ação ou interação de um usuário com o produto, por exemplo: imprimir nota

fiscal, consultar extrato detalhado e convidar amigos do Facebook. A descrição de uma funcionalidade deve ser o

mais simples possível, visando atender um objetivo de negócio, uma necessidade da persona, e/ou

contemplando um passo da jornada.

O usuário está tentando fazer uma coisa, então o produto deve ter uma

funcionalidade para isso. Que funcionalidade é essa?

cadastro de

equipamento

consulta de

peladas

sem

geolocation

classificação

de quadras

rankear um

jogador

ranking dos

jogadores

(visualização)

cadastro do

peladeiro

cadastro da

pelada

convidar

amigo para

pelada

filtro

detalhado

módulo de

notificação

confirmação

de presença

notificação

de pelada

confirmada

notificação

de pelada

cancelada

cancelar

presença

cancelar

pelada

Ao

realizarem

ações den

Brainstorming de Funcionalidades

  Atividade 7: Revisão Técnica, de Negócio e UX

Atividade 7: Revisão Técnica, de Negócio e UX

Confirme que todos estão de acordo;

escolha a próxima pessoa e retorne ao

passo 1.

Defina a cor de acordo com o nível de

confiança e faça as marcações (em uma

escala de 1 a 3) de valor de negócio,

esforço e valor de UX -- $, E e ♥.

Peça para uma pessoa escolher e arrastar

uma funcionalidade, passando pelo gráfico

e tabela.

Esta revisão tem o objetivo de discutir como a equipe se sente em relação ao entendimento técnico, o de

negócio e o de UX para cada funcionalidade. A partir desta atividade, novas notas serão capturadas e as

discordâncias e dúvidas ficarão mais aparentes.

A cor e a marcação vão ajudar a equipe nas atividades subsequentes para

priorizar, estimar e planejar.

Revisão Técnica, de Negócio e de UX

  Atividade 8: Sequenciador

MVP

INCREMENTO

1

2

3

5

4

Identifique o MVP e os

incrementos do produto.

Busque mais cartões, encaixando-

os no sequenciador. Respeite as

regras.

Peça para as pessoas selecionadas

 decidirem a "primeira funcionalidade

O Sequenciador de funcionalidades auxilia na organização e visualização das funcionalidades e da sequência de

validação incremental do produto. 

Defina o MVP e seus incrementos subsequentes.

INCREMENTO

MVP

Sequenciador

Cadastro da

partida

EE $$ <3

Cadastro do

peladeiro

E $$ <3<3

Consulta de

partidas sem

geolocalização

E $$$ <3<3<3

Confirmação de

presença

EE $ <3<3<3

Detalhamento da

partida (local, horário

e data)

E $$ <3<3<3

Cancelar

presença

EE $ <3<3<3

Cancelar

partida

E $$$ <3<3<3

Módulo de

notificação

EEE $$$ <3<3<3

Notificação de

partida

confirmada

E $$$ <3<3<3

Notificação de

partida cancelada

EEE $$ <3<3<3

Detalhes

financeiros da

partida

EE $$ <3<3

  Atividade 6: Brainstorming de Funcionalidades

Canvas MVP 1

Canvas MVP 1

geração de

relatório
Enzo da

DSTI

Numero de

equipamentos

cadastrados

Preencha

os 7 blocos

do canvas

Pedro

da DSTI

Adalgamir

Realizar o

cadastro do

equipamento

Conferir

comprovante de

movimentação

Gera o relatório
Gerar termo de

ordem de serviço

Gerencia de

equipamentos

de informática

Realiza baixa

do

equipamento

Numero de

ordens de

serviços

cadastradas

Numero de

relatórios e

termos

Custo:

R$ 

108.365,9

202

horas

Melhoria no

gerencimanento

dos patrimonios

da DSTI

Peça para a equipe consolidar os sete

blocos do canvas MVP, utilizando e

alterando as anotações anteriores,

conforme necessário.

Peça para cada grupo apresentar

o seu Canvas MVP.

Divida a equipe em dois grupos e solicite

que cada grupo preencha o canvas MVP

no seu respectivo template.

O Canvas MVP é um quadro visual que auxilia a equipe a alinhar e definir a estratégia do MVP, a versão mais

simples do produto que pode ser disponibilizada para o negócio (produto mínimo) e que possa ser efetivamente

utilizado e validado pelo usuário final (produto viável).

Considerando que a equipe já discutiu sobre o que compõe o MVP e já conversou

sobre o que espera dele, é chegado o momento de resumir tudo. 

Validar se

pessoas do bairro

Pinheiros usariam

o app para marcar

peladas

Joãozinho

bom de bola

Joãozinho

cadastra uma

pelada

Cadastro de

pelada,

somente

Android

200

usuários em

até um mês

Número de

usuários

cadastrados no

banco de dados

 2 semanas

para criar o

app; 2 devs

Jogador

solitário

Somente no

bairro

Pinheiros

Jogador se

cadastra e

procura uma

pelada

Cadastro do

peladeiro,

somente

Android

Consulta de

peladas sem

Geolocation,

somente

Android

50 peladas

em até um

mês

300

downloads

em até um

mês

Número de

peladas

cadastradas no

banco de dados

Número de

contagem de

downloads no

play store

R$10.000,00 em

marketing online

e panfletos (nas

quadras do bairro)

0102

03

04

05

06

07

  Atividade 9: MVP CANVAS

  Agenda

Glossário

PERSONAS

TERÇA

BRAINSTORMING DE

FUNCIONALIDADES

QUARTA

SEQUENCIADOR

QUINTA

SHOWCASE

SEXTA

O PRODUTO É-

NÃO É- FAZ-NÃO

FAZ

OBJETIVOS DO

PRODUTO

SEGUNDA

JORNADAS

TERÇA

REVISÃO TÉCNICA,

DE NEGOCIO E DE

UX

QUARTA

CANVAS MVP

QUINTA

Canvas MVP

DIA 1

SEGUNDA

SHOWCASE

SEXTA

Cancelar

presença

EE $ <3<3<3

Detalhes

financeiros da

partida

EE $$ <3<3

Cadastro da

partida

EE $$ <3

Cadastro do

peladeiro

E $$ <3<3

Cancelar

partida

E $$$ <3<3<3

Detalhamento da

partida (local,

horário e data)

E $$ <3<3<3

Notificação de

partida

cancelada

EEE $$ <3<3<3

Consulta de

partidas sem

geolocalização

E $$$ <3<3<3

Confirmação

de presença

EE $ <3<3<3

Módulo de

notificação

EEE $$$ <3<3<3

Notificação de

partida

confirmada

E $$$ <3<3<3

Convidar

amigos para

partida

E $$$ <3<3<3

Ranking dos

jogadores

(visualização).

E $$ <3<3<3

Classificação

de quadra

E $$$ <3<3<3

Regra 1: 

Uma onda pode conter no máximo três,

cartões.

Regra 2: 

Uma onda não pode conter mais de

uma cartão vermelho.

Regra 3: 

Uma onda não pode conter três cartões

somente amarelos ou vermelho.

Regra 4: 

A soma de esforço dos cartões não

pode ultrapassar cinco Es.

Regra 5: 

A soma de valor dos cartões não pode

ser menos de quatro $s e quatro

corações.

Regra 6: 

Se um cartão depende de outro, esse

outro deve estar em alguma onda

anterior.

Regras:

  Atividade 4: Personas

Opcionalmente, faça mais rodadas para

descrever outras personas. Após cada

rodada, agrupe-as por similaridade.

Cada grupo apresenta a sua

persona para toda a equipe.

Divida a equipe em três grupos e solicite

que cada um deles descreva UMA

persona.

Para efetivamente identificar as funcionalidades de um produto, é importante ter em mente os usuários e seus

objetivos. Uma persona cria uma representação realista de usuários, auxiliando o time a descrever

funcionalidades do ponto de vista de quem vai interagir com o produto final.

Uma persona representa um usuário do produto, descrevendo não só o seu papel,

mas também características e necessidades.

Personas

Persona Perfil

Comportamento Necessidades

Enzo da DSTI

- Novo servidor na DSTI

- Não tem conhecimento

das ferramentas utilizadas

- Auxiliar da DSTI

- Capacidade técnica de TI

- 25 anos

- Esforçado

- Animado

- Perdido e desorientado

em relação aos serviços da

DSTI

- Não reclama de nada

- Precisa de um sistema intuitivo

- Fluxo de trabalho ágil

- Confiabilide no uso do sistema

- Capacitação para as

ferramentas

- Incentivo

Persona 1

Persona
Perfil

Comportamento Necessidades

Pedro da DSTI

Idade: 24 anos

 Servidor do DSTI da

PCGO

 Formado em Ciência

da Computação

Facilidade com novas

tecnologias,

 Exigente,

 Estudioso,

 Compromissado

- Ter um sistema que possibilite

e facilite a sua integração com

sua jornada do trabalho.

 - Precisa ser instruído e anotar

as instruções (medo de cometer

erros).

Persona 2

Persona
Perfil

Comportamento Necessidades

Adalgamir

Idade: 50

anos

sexo:

Masculino

Cargo:

Servidor da

TI

Estado civil:

Casado

Perfeccionista Focado

Participa de

fóruns de TI

Gosta de

trabalhar

sozinho

Responsável

Ter períodos

de descanso

maiores

Precisa

usar óculos

Consultas

semanais

possui 5

filhos

Persona 3

  Atividade 5: Jornada do Usuário

Acorda

Adalgamir:

Realizar baixa

de

equipamento

Vai na padaria

comprar o

café da

manhã

Leva filhos

na escola

Inicia a

jornada de

trabalho

Notificado de

equipamento

com

dificuldade de

uso

Busca o

equipamento

fecha

ordem de

serviço

realiza baixa

do

equipamento

Acessa a

aplicação

Opcionalmente, faça mais rodadas

para descrever outras jornadas. 

Cada grupo apresenta a sua

jornada para toda a equipe.

Divida a equipe em três grupos e solicite

que cada um deles descreva UMA jornada.

A jornada descreve o percurso de um usuário por uma sequência de passos para alcançar um objetivo. Alguns

destes passos representam diferentes pontos de contato com o produto, caracterizando a interação da pessoa

com ele. 

Qual objetivo a persona quer alcançar? Descreva passo a passo da jornada até a

persona alcançá-lo.

Jornada do Usuário

Enzo DSTI,

Fazer cadastro de

novos equipamentos

Chega no trabalho,

acessa a aplicação

Verifica se existem

novos equipamentos

que foram recebidos

pela DSTI

Fez a verificação que

existem equipamentos

novos com cadastros

pendentes

Faz Cadastro do

equipamento dentro

sistema oficial SPMI

Faz verificação, se o

item foi cadastrado e

verifica a corretude dos

dados do equipamento

Faz cadastro na plataforma

de inventários, colocando

nome do equipamento,

categoria e especificações

técnicas

Realizou o cadastro

do equipamento

Chega no trabalho,

acessa a aplicação

Acorda cedo para

tomar café

Enzo DSTI: realizar

movimentação de

equipamento

Chega no trabalho,

acessa a aplicação

chega no trabalho
recebe um pedido

de movimentação

consultar dados do

equipamento

Acordar

Cadastrar uma

movimentação do

equipamento

Conferir

comprovante de

movimentação

Entra na aplicação

Jornada 1

Pedro da DSTI: 

Criar ordem de

serviço

Pedro chega no

serviço e recebe um

computador com

defeito

Faz login na

aplicação

busca maquina na

aplicação

visualiza o histórico

do computador

Gerar termo de

ordem de serviço

inicio do cadastro de

uma ordem de

serviço(conserto)

Identifica defeito do

computador 

Jornada 2

Adalgamir:

Gera um

relatório

Acordar
Tomar o café da

manhã

Inicia a jornada de

trabalho

Recebe um pedido

Gera o relatório

Realiza consulta de

acordo com o

pedido

Acessa a plataforma

Jornada 3

DIA 2

TERÇA

DIA 3

QUARTA

DIA 4

QUINTA

DIA 5 

SEXTA

Técnicas de Facilitação

A formação e a forma de comunicação do grupo deve variar de acordo

com o momento do workshop e o estilo de cada atividade. Em algumas

situações, todos precisam estar presentes na mesma conversa, mas, em

outras, isso não é efetivo. Seguem algumas técnicas sugeridas: 

Dividir para conquistar

Fale & Agrupe

Formação do Aquário

Todos falam e contribuem 

No centro das atenções

Pomodoro

Mais em: https://www.caroli.org/tecnicas-facilitacao-lean-inception/
Open link
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issue, participei da reunião

e me reuni com a galera do

front para estudarmos

algumas coisas que vamos

usar no projeto (formik, yup,

etc). Aproveitei também

para configurar o computad
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https://www.caroli.org/lean-inception-remota/
https://www.linkedin.com/in/anapaularethinkbr/
https://www.linkedin.com/in/paulocaroli/
https://www.linkedin.com/in/gabrielviegas/
https://www.caroli.org/tecnicas-facilitacao-lean-inception/

